
事業概要 【地域公共交通活性化推進事業】

事業概要

市内路線バスの廃止に伴い、代替交通手段である「日高市おでかけワゴン」の運行に当たり、キャッシュレス決済を
可能にするシステム端末を導入し、利用者の利便性向上を図る。
決済はスマートフォンアプリのQRコードだけでなく、ICカード（Suica、nanaco等）を決済に利用できるようにするこ
とで、取扱いを簡易にし、高齢者等の利便性向上を目指す。
また、乗務員の負担軽減を含め、持続可能な地域公共交通を目指すにあたり、キャッシュレス決済を導入すること
で、サービスの高度化や利便性向上、効率的な運行を実現する。

具体

サービス

おでかけワゴンへのキャッシュレス決済端末の導入
・各種クレジット、QR等の決済機能

【導入予定の端末台数】
２台

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①キャッシュレス決済利用率

【アウトカム指標（成果指標）】
①おでかけワゴンの利用者数
②おでかけワゴンの利用者の満足度


