
別紙7

評価項目 評価の主な視点 配点

業務実績
他の地方公共団体等における十分な実績があるか

（全国での実績・埼玉県内の実績）
10

意欲及び能力
事業の運営を安定的に行うことができる人員体制があり、本市と協力

してより良い事業展開をする意欲と能力があるか
5

機能要件 機能要件確認書で示した要件は備わっているか 30

アンケート機能・オンライ

ン予約機能の充実

利用者側観点と管理者側観点から、使いやすく実用的な仕組みになっ

ているか
20

操作性 使いやすい工夫がされているか 10

導入効果 導入により、業務の効率化や負担軽減が期待できるか 10

研修体制 計画的かつ効果的で十分な研修が実施可能か 5

サポート体制
アプリ導入後のヘルプデスク等の利用者と管理者へのサポート体制が

準備されているか
5

バージョンアップ・拡張性
システムバージョンアップや庁内システムへの拡張、国が示す制度改

正に迅速に対応できるか
5

セキュリティ セキュリティ対策は適切か 5

データ保護 データのバックアップは適正に行われるか 5

将来性
国のPMHへの接続への対応、市内医療機関の電子化のためのサポート

体制の提案があるか。
20

その他 独自機能等が提案されているか 20

見積価格 見積価格は妥当であるか 10

合　　計 160

日高市母子健康手帳アプリ導入・保守運用業務評価基準


