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～障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も 

             共
とも

に安心
あんしん

して暮
くら

せるまちへ～ 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について

 

「共生
きょうせい

社会
しゃかい

」とは、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

をなくし、障
しょう

がいの

ある人
ひと

もない人
ひと

も分
わ

け隔
へだ

てられることなく、誰
だれ

もが相互
そ う ご

に人格
じんかく

と

個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し支
ささ

え合
あ

い、地域
ち い き

の中
なか

で、多様
た よ う

な在
あ

り方
かた

を相互
そ う ご

に認
みと

め

合
あ

える全員
ぜんいん

参加型
さんかがた

の社会
しゃかい

のことです。 
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【目次
も く じ

】 

１ みんなで支
ささ

える「共生
きょうせい

社会
しゃかい

」の実現
じつげん

のために Ｐ２ 

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

とは Ｐ３ 

３ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの例
れい

 Ｐ４ 

４ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 Ｐ５ 

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

の義務化
ぎ む か

について） P６ 

（ヘルプマークについて） P６ 

５ 各障
かくしょう

がいに応
おう

じた配慮
はいりょ

のポイント Ｐ７ 

６ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

一覧
いちらん

 P1３ 

   （ヘルプカード）切
き

り取
と

ってご利用
り よ う

いただけます。     P14 

１ みんなで支
ささ

える「共生
きょうせい

社会
しゃかい

」の実現
じつげん

のために 

 

 

 

 

 （１）こころのバリアフリー： 「こころのバリアフリー」とは、様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

 

や考
かんが

え方
かた

を持
も

つすべての人
ひと

が、相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めようとコミュニケーション 

を取
と

り、支
ささ

え合
あ

うことです。 

 （２）社会
しゃかい

や環境
かんきょう

にあるバリア： 「障
しょう

がいのあること」が「バリア」（自立
じ り つ

や 

社会
しゃかい

参加
さ ん か

の妨
さまた

げ）なのではなく、「障
しょう

がいのある人
ひと

を含
ふく

めたすべての人
ひと

に 

配慮
はいりょ

していない社
しゃ

会
かい

・環境
かんきょう

」が「バリア」（自立
じ り つ

や社会
しゃかい

参加
さ ん か

の妨
さまた

げ）であると 

いうことです。共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のためには、社会
しゃかい

や環境
かんきょう

にあるバリアを、 

みんなでなくしていくことが大切
たいせつ

です。 

こころのバリアフリーと社会
しゃかい

や環境
かんきょう

にあるバリア 
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  ２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

とは 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

・障害者
しょうがいしゃ

の差別
さべつ

解 消
かいしょう

に向
む

けた理解
りかい

促進
そくしん

ポータルサイト（内閣府
ないかくふ

） 

○障害者
しょうがいしゃ

の差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に向
む

けた○ で 🔎 インターネット検索
けんさく

  

・障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消
かいしょう

に関
かん

する事例
じれい

データベース（内閣府
ないかくふ

） 

○障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消
かいしょう

に関
かん

する事例
じれい

データ○  で 🔎 インターネット検索
けんさく

 

 

この法律
ほうりつ

は、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

し、すべての国
こく

民
みん

が障
しょう

が

いの有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そ う ご

に人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

いな

がら共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

につなげることを目
もく

的
てき

としています。法律
ほうりつ

では、以下
い か

の

ことが定
さだ

められています。 

（１）不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取
と

り扱
あつか

いの禁止
き ん し

 

 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく障
しょう

がいがあることを理由
り ゆ う

にサービスなどの提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

した

り、障
しょう

がいのない人
ひと

には付
つ

けない条件
じょうけん

を付与
ふ よ

してはならないこと。 

（２）合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

 障
しょう

がいのある人
ひと

から、社会
しゃかい

の中
なか

にあるバリアを取
と

り除
のぞ

くために何
なん

らかの対応
たいおう

を

必要
ひつよう

としているとの意思
い し

が伝
つた

えられたときに、負担
ふ た ん

が重
おも

すぎない範囲
は ん い

で対応
たいおう

す

ること なお、雇用
こ よ う

に関
かん

する不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に

ついては、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

で定
さだ

められています。 
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３ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの例
れい

  
 

（１） 車
くるま

いす利用者
りよ う し ゃ

のレストランなどへの

入店
にゅうてん

を拒否
き ょ ひ

する。 

 

 

（２） 障
しょう

がいがあることなどを理由
りゆう

にアパー

トなどを貸
か

さない。 

 
 

（３）障
しょう

がいがあることを理由
り ゆ う

に学校
がっこう

の受験
じゅけん

や入学
にゅうがく

を拒否
き ょ ひ

する。 

  

 

（４）盲導犬
もうどうけん

を同行
どうこう

した障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して

入店
にゅうてん

を拒否
き ょ ひ

する。 

 

 

 

（５）本人
ほんにん

を無視
む し

して付添
つ き そ

いの人
ひと

だけに話
はな

しか

ける。 
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４ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 
 

（１）車
くるま

いす利用者
りよ う し ゃ

などのために出入口
でいりぐち

にス

ロープを設置
せ っ ち

する。 

 

（２）パンフレットなどの文字
も じ

を大
おお

きくしたり、

ふりがなをつけたりする。 

         合理的
ごうりてき

配慮

はいりょ

   

 

（３）受付
うけつけ

などで筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

など音声
おんせい

言語
げ ん ご

以外
いが い

の方法
ほうほう

でコミュニケーションをとる。   
 

（４）視力障
しりょくしょう

がいのある人
ひと

にメニューやサービ

スの内容
ないよう

を読
よ

み上
あ

げながら説明
せつめい

する。 

 

 

（５）障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じて受付
うけつけ

時間
じ か ん

や順番
じゅんばん

などを優先
ゆうせん

する。 

 

 

■ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供例
ていきょうれい

 

（ユニバーサル自動
じ ど う

販売機
はんばいき

） 

・商品
しょうひん

選択
せんたく

ボタンを低
ひく

い位置
い ち

にし、車椅子
くるまいす

の人
ひと

も選
えら

びやす

くしたり、商品
しょうひん

の取
と

り出
だ

し口
ぐち

を従来品
じゅうらいひん

より高
たか

い位置
い ち

にす

るなど配慮
はいりょ

する。 
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これまでは、障
しょう

がい者
しゃ

への合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に関
かか

わる法的
ほうてき

義務
ぎ む

は、従来
じゅうらい

、国
くに

や自治体
じ ち た い

の 

みに対
たい

するものでした。企業
きぎょう

においては『合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を心
こころ

がける』努力
どりょく

義務
ぎ む

でしたが、 

今後
こ ん ご

は、企業
きぎょう

においても『より深
ふか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が求
もと

められる』こととなります。 

 

 

 

 

 ヘルプマークは、外見
がいけん

ではわからなくても、援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている人
ひと

が身
み

に着
つ

けている場合
ば あ い

があります。ヘルプマークには、片面
かためん

に貼付
はりつけ

できるシールが付属
ふ ぞ く

していて、このシールに、緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

なタイミング、配慮
はいりょ

してほしい

内容
ないよう

を記入
きにゅう

し、バッグなど人
ひと

目
め

に付
つ

きやすい箇所
か し ょ

に装着
そうちゃく

するのが一般的
いっぱんてき

な使用
し よ う

方法
ほうほう

となっています。あらかじめシールに必要
ひつよう

事項
じ こ う

の記入
きにゅう

があれば、体調
たいちょう

不良
ふりょう

時
じ

や災害
さいがい

時
じ

に周囲
しゅうい

が取
と

るべき適切
てきせつ

な行動
こうどう

がすぐに分
わ

かるようになっています。 

マーク亜
あ

 名
めい

 称
しょう

 マークの意味
い み

 

 

 

 

 

 

ヘルプマーク 

 

 

義足
ぎそ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している人
ひと

、

内部障
ないぶしょう

がいや難病
なんびょう

の人
ひと

など、外見
がいけん

から

わからなくても援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

として

いる人
ひと

が、周囲
しゅうい

に配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている

ことを知
し

らせることで、援助
えんじょ

を得
え

やすく

なるように作成
さくせい

されたマークです。 

令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

1日
にち

改正
かいせい

の障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務化
ぎ む か

されています 

ヘルプマークについて 



  

p. 7 

 

５ 各障
かくしょう

がいに応
おう

じた配慮
はいりょ

のポイント 

 

 

 

【特性
とくせい

】 手
て

や足
あし

の麻痺
ま ひ

や欠損
けっそん

、体
たい

幹
かん

の機能障
きのうしょう

がいで、体
からだ

のどこかが動
うご

かないまたは動
うご

かしにくいなどの状
じょう

 

態
たい

が続
つづ

きます。日常
にちじょう

生活
せいかつ

を過
す

ごしていくために義足
ぎ そ く

や義手
ぎ し ゅ

などの補
ほ

装具
そ う ぐ

や杖
つえ

、車
くるま

いすなどを使用
し よ う

することも 

あります。障
しょう

がいの程度
て い ど

には個人差
こ じ ん さ

があり、いくつもの障
しょう

がいを併
あわ

せ持
も

つこともあります。 

【困
こま

っていること】 

○道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

や傾斜
けいしゃ

、 扉
とびら

の開閉
かいへい

、移動
い ど う

などが大
おお

き

なバリアとなります。 

〇商品
しょうひん

棚
だな

の高
たか

いところにあるものを取
と

ることや 

、床
ゆか

などに落
お

ちているものを拾
ひろ

うことが苦手
に が て

です。 

〇エレベーターや多目的
たもくてき

トイレ、障
しょう

がい者用
しゃよう

駐車
ちゅうしゃ

ス

ペースがないと困
こま

ります。 

〇狭
せま

いスペースに記入
きにゅう

することが困難
こんなん

な時
とき

があり

ます。 

〇電車
でんしゃ

やバスなどの乗降
じょうこう

や車内
しゃない

移動
い ど う

などに手助
て だ す

け

が欲
ほ

しいことがあります。 

【配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

】 

☆道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

をなくし、車
くるま

いす用
よう

トイレの 扉
とびら

を

自動
じ ど う

ドアにするなどの配慮
はいりょ

をする。 

☆車
くるま

いすを利用
り よ う

している人
ひと

と話
はな

すときには目線
め せ ん

を合
あ

わせます。 

☆ドアやエレベーターなどのスイッチ操作
そ う さ

などへの

配慮
はいりょ

。 

☆障
しょう

がい者用
しゃよう

駐車
ちゅうしゃ

スペースには必要
ひつよう

な人以外
い が い

駐車
ちゅうしゃ

しないようにします。 

 

 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う
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 【特性
とくせい

】 全
まった

く何
なに

も見
み

えない（全盲
ぜんもう

）、光
ひかり

などは感
かん

じている（光
こう

覚
かく

）、眼鏡
め が ね

等
など

で矯正
きょうせい

しても視力
しりょく

が弱
よわ

い（弱視
じゃくし

）、 

見
み

える範囲
は ん い

が狭
せま

い（視野
し や

狭窄
きょうさく

）、色
いろ

の見
み

え方が異
こと

なる（色覚
しきかく

異常
いじょう

）などがあります。 

【困
こま

っていること】 

〇車
くるま

から降
お

りたときなどに自分
じ ぶ ん

がどこにいるかな

どの説明
せつめい

がないと分からない。 

〇駅
えき

や飲食店
いんしょくてん

やスーパー、レジの料金
りょうきん

表示
ひょうじ

など、

あらゆるところで文字
も じ

が読
よ

めない。 

〇音声
おんせい

設備
せ つ び

のない信号
しんごう

では、信号
しんごう

が変
か

わったことが

分
わ

からない。 

〇点
てん

字
じ

ブロックの上
うえ

に立
た

っている人
ひと

がいたり、物
もの

が

置
お

いてあるとぶつかってしまうなど大変
たいへん

危険
き け ん

。 

          

         

【配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

】 

☆音声
おんせい

や点字
て ん じ

表示
ひょうじ

等
など

、視覚
し か く

情報
じょうほう

を代替
だいたい

する配慮
はいりょ

。 

☆聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいを併
あわ

せ持
も

つ視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

の場合
ばあ い

、

指
ゆび

点字
て ん じ

や触手話
しょくしゅわ

が必要
ひつよう

となることがあります。 

☆声
こえ

をかける時
とき

は前
まえ

から近
ちか

づき、こちらから

具体的
ぐたいてき

な声
こえ

かけを行
おこな

います。 （「〇〇さんこんにち

は、私
わたし

は●●です」、「何
なに

かお手伝
て つだ

いしましょうか」など） 

☆説明
せつめい

を 行
おこな

うときには「あなたの正面
しょうめん

です」「３

歩先
ぽ さ き

です」「２メートル先
さき

を右折
う せ つ

」等
など

具体的
ぐたいてき

にします。 

☆視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

をガイドするときには、本人
ほんにん

に声
こえ

を

かけ、肩
かた

やひじを軽
かる

くつかんでもらい案内
あんない

します。 

☆普段
ふ だ ん

から点字
て ん じ

ブロックの上
うえ

などに通行
つうこう

の妨
さまた

げになる

ものを置
お

かない。また、視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

が使用
し よ う

しているも

のの位置
い ち

を本人
ほんにん

の許可
き ょ か

なく変
か

えないようにします。 

【白
はく

杖
じょう

SOS について】 白
はく

杖
じょう

を頭上
ずじょう

50cm程度
て い ど

に掲
かか

げて SOS のシグナルを示
しめ

している視覚
し か く

に障
しょう

がいのある人
ひと

を見
み

かけたら、進
すす

んで声
こえ

をかけ、困
こま

っているこ

となどを聞
き

き、サポートしてください。  

視覚障
しかくしょう

がい 
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【特性
とくせい

】全
まった

く聞
き

こえない（ろう者
しゃ

）、聞
き

こえにくい（難聴者
なんちょうしゃ

）など、聞
き

こえ方には個人差
こ じ ん さ

があり、声
こえ

に出
だ

して話
はな

すこと

や口形
こうけい

を読
よ

み取
と

ることが難
むずか

しい人
ひと

もいます。ろう者
しゃ

は手話
し ゅ わ

を第
だい

1言語
げ ん ご

として日常的
にちじょうてき

に使
つか

っています。難聴者
なんちょうしゃ

は、

文字
も じ

や相手
あ い て

の口
くち

の動
うご

きなどの視覚
し か く

情報
じょうほう

がコミュニケーション手段
しゅだん

の中心
ちゅうしん

で、手話
し ゅ わ

ができないこともあります。 

【困
こま

っていること】 

〇駅
えき

の構内
こうない

などで緊急
きんきゅう

放送
ほうそう

があっても、何
なに

が起
お

き

ているのか分
わ

からないことがあります。 

〇外見
がいけん

から障
しょう

がいが分
わ

かりづらく、返事
へ ん じ

がないな

どと誤解
ご かい

されることがあります。 

〇筆談
ひつだん

の時
とき

、長
なが

い文
ぶん

で説明
せつめい

されると理解
り か い

しにくいこ

とがあります。 

〇マスクをしたまま話
はな

されても、口
くち

の動
うご

き見
mie

えない

と分からないことがあります。 

〇手話
し ゅ わ

さえ使
つか

えれば理解
り か い

できると勝手
か っ て

に推測
すいそく

され

てしまうことがあります。 

 

 

【配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

】 

☆どのような方法
ほうほう

（手話
し ゅ わ

、筆談
しつだん

、ジェスチャー、口話
こ う わ

な

ど）でコミュニケーションを取
と

れば良
よ

いか本人
ほんにん

に尋
たず

ねます。 

☆挨拶
あいさつ

などの簡単
かんたん

な手話
し ゅ わ

などを覚
おぼ

えておくとコミ

ュニケーションが円滑
えんかつ

になります。 

☆手話
し ゅ わ

が使
つか

えなくても、ジェスチャーや口話
こ う わ

を組
く

み

合
あ

わせることで話
はなし

の内容
ないよう

が伝
つた

わることがあります。 

☆筆談
ひつだん

を行
おこな

う際
さい

は、話
はな

し言葉
こ と ば

や専門用語
せんもんようご

を使用
し よ う

せ

ずに分
わ

かりやすい日本語
に ほ ん ご

で要点
ようてん

をまとめて書
か

き記
しる

してください。 

☆口話
こ う わ

をするときには「ゆっくり」「はっきり」とし

た口
くち

の動
うご

きで伝
つた

えます。 

☆音声
おんせい

だけで話
はな

すことは極 力
きょくりょく

避
さ

けて、視覚的
しかくてき

に

具体的
ぐたいてき

な情報
じょうほう

も併用
へいよう

すると、より伝
つた

わりやすい

場合
ば あ い

があります。 

 

 聴覚障
ちょうかくしょう

がい 



  

p. 10 

 

 

 

 

【特性
とくせい

】  

《内部障
ないぶしょう

がい》 心臓
しんぞう

、腎臓
じんぞう

、呼吸器
こきゅうき

、腸
ちょう

、膀胱
ぼうこう

、免疫
めんえき

機能
き の う

など、からだの内部
な い ぶ

の障
しょう

がいにより、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に

支障
ししょう

をきたします。外見
がいけん

から分
わ

かりにくく、疲
つか

れやすい、長時間
ちょうじかん

の立位
り つ い

や作業
さぎょう

が困難
こんなん

、頻繁
ひんぱん

にトイレに行
い

く必要
ひつよう

が

あるなどの状態
じょうたい

が続
つづ

きます。 

《難病
なんびょう

》 様々
さまざま

な疾
しっ

病
ぺい

により多様
た よ う

な症 状
しょうじょう

が生
しょう

じます。また、病態
びょうたい

や障
しょう

がいが次第
し だ い

に進行
しんこう

することが多
おお

くあり

ます。外見
がいけん

からは分
わ

かりにくい症 状
しょうじょう

や状 況
じょうきょう

も多
おお

いことから、多
おお

くの配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

です。 

【困
こま

っていること】 

〇電車
でんしゃ

の優
ゆう

先席
せんせき

に座
すわ

っていても障
しょう

がい者
しゃ

であるこ

とが分
わ

かってもらえないことがあります。 

〇風邪
か ぜ

をひくと命
いのち

の危険
き け ん

にさらされてしまうこと

があります。 

〇周
まわ

りからの理解
り か い

が得
え

られずに無理
む り

をさせられた

り、無理
む り

をしたりすることで、症 状
しょうじょう

が悪化
あ っ か

してしま

うことがあります。 

 

【配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

】 

☆風邪
か ぜ

をひいている時
とき

はマスクをするなど、相手
あ い て

にうつさないよう最大限
さいだいげん

注意
ちゅうい

します。 

 ☆疲
つか

れやすさ、体調
たいちょう

変動
へんどう

が容易
よ う い

に起
お

きることな

どについて理解
り か い

し、配慮
はいりょ

します。 

☆常時
じょうじ

、医療的
いりょうてき

な対応
たいおう

を必要
ひつよう

とする人
ひと

がいること

に留意
りゅうい

します。 

 

 

 

  

 

 

内部障
ないぶしょう

がい・難病
なんびょう
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【特性
とくせい

】 精神
せいしん

疾患
しっかん

のために日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に制限
せいげん

があります。原因
げんいん

となる精神
せいしん

疾患
しっかん

によって、障
しょう

がい

特性
とくせい

や制限
せいげん

の度合
ど あ い

いが異
こと

なり、長期
ちょうき

にわたるものもあります。ストレスや生活
せいかつ

環境
かんきょう

の変化
へ ん か

によって、誰
だれ

もがかか

りうる疾病
しっぺい

です。また、外見
がいけん

から分
わ

かりにくいため、理解
り か い

されないことが多
おお

いです。 

発達障
はったつしょう

がいについては、生
う

まれつき認知
に ん ち

や言語
げ ん ご

、運動
うんどう

、社会的
しゃかいてき

な能力
のうりょく

や技術
ぎじゅつ

の獲得
かくとく

に偏
かたよ

りがあり、発達
はったつ

の過
か

程
てい

で障
しょう

がいが現
あらわ

れます。 

【困
こま

っていること】 

〇日常
にちじょう

生活
せいかつ

や作業
さぎょう

で、手順
てじゅん

が分
わ

からなくなったり、

集 中 力
しゅうちゅうりょく

が続
つづ

かなくなったりすることがあります。 

〇感情
かんじょう

の表現
ひょうげん

が苦手
に が て

な傾向
けいこう

があります。 

〇対人
たいじん

関係
かんけい

を苦手
に が て

にしている人
ひと

が多
おお

いため、そのた

め相手
あ い て

から誤解
ご かい

を受
う

けやすいことがあります。 

〇電車
でんしゃ

の車内
しゃない

や人
ひと

ごみなどの中にいると、苦
くる

しくな

ったりいろんな声
こえ

が聞
き

こえるなどの症 状
しょうじょう

が悪化
あ っ か

し

てしまうことがあります。 

〇非常
ひじょう

に疲
つか

れやすい傾向
けいこう

があり、1日中
にちじゅう

布団
ふ と ん

から起
お

き上
あ

がれないなどということがあります。 

 

【配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

】 

☆ストレスや環境
かんきょう

の変化
へ ん か

に弱
よわ

いことを理解
り か い

し、

配慮
はいりょ

した対応
たいおう

を心
こころ

がけていく必要
ひつよう

があります。 

☆一度
い ち ど

に多
おお

くの情報
じょうほう

が入ると情報
じょうほう

を整理
せ い り

しきれ

なくなる場合
ばあ い

があるため、伝
つた

える情報
じょうほう

は紙
かみ

に書
か

く

などして整理
せ い り

してゆっくり具体的
ぐたいてき

に伝
つた

えます。ま

た、一度
い ち ど

に伝
つた

える情報量
じょうほうりょう

を少
すく

なくすることで、

理解
り か い

が深
ふか

まることもあります。 

☆ゆっくり、穏
おだ

やかな口調
くちょう

、共感的
きょうかんてき

な態度
た い ど

で接
せっ

す

ることが大切
たいせつ

です。 

☆必要
ひつよう

に応
おう

じて、期限
き げ ん

、優先
ゆうせん

順位
じゅんい

などの重要
じゅうよう

事項
じ こ う

にマーカーや付箋
ふ せ ん

をつけることで理解
り か い

が深
ふか

まるこ

とがあります。 

 

 

精神障
せいしんしょう

がい・発達障
はったつしょう

がい 
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【特性
とくせい

】 生活
せいかつ

や学習面
がくしゅうめん

での知的
ち て き

な働
はたら

きや発達
はったつ

がゆっくりとしていて、読
よ

み書
か

きや計算
けいさん

をしたり、抽象的
ちゅうしょうてき

な

概念
がいねん

や複雑
ふくざつ

なことを理解
り か い

したり、判断
はんだん

したりすることが苦手
に が て

です。外見
がいけん

からは分
わ

かりにくい障
しょう

がいで身
み

の回
まわ

りの

全面的
ぜんめんてき

な支援
し え ん

が必要
ひつよう

な人
ひと

から、社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

り企業
きぎょう

などで働
はたら

いている人
ひと

まで、障
しょう

がいの現
あらわ

れ方
かた

も様々
さまざな

です。 

【困
こま

っていること】 

〇とっさのトラブルが発生
はっせい

したときに、臨機応変
りんきおうへん

な

判断
はんだん

ができずに動
うご

けなくなってしまったり、パニッ

クになってしまったりします。木和 

〇作業
さぎょう

の処理
し ょ り

に時間
じ か ん

がかかったり、作業
さぎょう

や手順
てじゅん

を忘
わす

れたりしてしまうことがあります。 

〇言
い

われていることが理解
り か い

できずに、相手
あ い て

から怒
いか

ら

れてしまうと思
おも

い込
こ

み、すべてに「はい」と答
こた

えてし

まい、かえってトラブルになることがあります。 

 

【配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

】 

☆短
みじか

い文章
ぶんしょう

で「ゆっくり」「ていねいに」「分
わ

かりや

すく」「くりかえし」説明
せつめい

を行
おこな

います。 

☆具体的
ぐたいてき

な表現
ひょうげん

（写真
しゃしん

や絵
え

などを用
もち

いて情報
じょうほう

を

理解
り か い

してもらうなど）を行
おこな

い、日頃
ひ ご ろ

から使用
し よ う

してい

る理解
り か い

しやすい言葉
こ と ば

を選
えら

んで話
はな

すなどの工夫
く ふ う

を

行
おこな

います。 

☆安心
あんしん

して話
はなし

ができるようゆったりとした気持
き も

ち

で話
はなし

を聞
き

き、穏
おだ

やかな口調
くちょう

で声掛
こ え か

けを行
おこな

います。 

☆「はい」「いいえ」で回答
かいとう

できるような問
と

いかけを

します。 

☆成人
せいじん

の人
ひと

には子
こ

ども 扱
あつか

いせずに年齢
ねんれい

相応
そうおう

の

対応
たいおう

を行
おこな

い、敬意
け い い

をもって接
せっ

します。 

☆そのことを行
おこな

うと何
なに

が起
お

きて、なぜそうなって

いくのかが伝
つた

わるように、分
わ

かりやすい表現
ひょうげん

を心
こころ

がけます。 

 

知的
ち て き

障
しょう

がい 
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６ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

一覧
いちらん

 

(１)障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する相談
そうだん

（日高市
ひ だ か し

役所
やくしょ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

） 

  〒 ３５０－１２９２ 日高市
ひ だ か し

大字
おおあざ

南平沢
みなみひらさわ

1020番地
ば ん ち

 

  電話
で ん わ

：042-989-2111 FAX
ふぁっくす

：042-98５-4444  メール： sfukusi@city.hidaka.lg.jp 

(2)障
しょう

がい者
しゃ

の基本
き ほ ん

相談
そうだん

の窓口
まどぐち

（市内
し な い

委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

） 

事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

 所在地
しょざいち

 連絡先
れんらくさき

電話番号
でんわばんごう

 

日高市
ひ だ か し

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター「てらす」 
日高市
ひ だ か し

猿田
やえんだ

132-1 

 

 

０４２－９８４－１１８８ 

 

日高市
ひ だ か し

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター「なずな」 

日高市
ひ だ か し

楡木
に れ ぎ

２０１ 

日高市
ひ だ か し

総合
そうごう

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

 

０４２－９７８－７６８１ 

 

日高市
ひ だ か し

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター「ぷらむ」 日高市
ひ だ か し

楡木
に れ ぎ

２０１ 

日高市
ひ だ か し

総合
そうごう

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

０４２－９８５－２１１６ 

（３）権利
け ん り

擁護
よ う ご

センター(埼玉県
さいたまけん

にある障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

) 

〒330-8529 さいたま市
し

浦和区
う ら わ く

針ヶ谷
は り が や

４丁目
ちょうめ

２番
ばん

６５号
ごう

 彩
さい

の国
くに

すこやかプラザ内
ない

 

電話
で ん わ

： ０４８－８２２－１２９７   ＦＡＸ
ふぁっくす

： ０４８－８２２－１４０６ 

メール： skenri@fukushi-saitama.or.jp  他
ほか

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日高市
ひだかし

 こころをつなぐハンドブック みんなで支
ささ

える「共 生
きょうせい

社会
しゃかい

」 

発
はつ

  行
こう

：日高市
ひ だ か し

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

総合
そうごう

支援
し え ん

協
きょう

議会
ぎかい

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

部会
ぶかい

 

編集者
へんしゅうしゃ

：日高市
ひ だ か し

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

総合
そうごう

支援
し え ん

協
きょう

議会
ぎかい

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

部会
ぶかい

 

（ 日高市
ひ だ か し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

  日高市
ひ だ か し

障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター「えるむ」  日高市
ひ だ か し

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター「ぷらむ」 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

アサヒブロイラー ） 

mailto:sfukusi@city.hidaka.lg.jp
mailto:skenri@fukushi-saitama.or.jp
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ヘルプカードの作り方 

１ ①のキリトリ線（実線）を切る。キリトリ線 

２ ②から⑤の順に折ってください。  

  

  

  

  

   

そ の 他 、 配 慮 し て ほ  し い こ と  

                                

                                

                                

                                

                                  

 

□  ア レ ル ギ ー が あ り ま す 

内  容（                 ） 

□（          ）発 作 が あ り ま す  

□ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 苦 手 で す 

□ 簡 単 な 言 葉 で 説 明 し て く だ さ い  

□ 筆 談  で 伝 え て く だ さ い  

□ 手 話 通 訳 が 必 要 で  す 

□  移 動 の 際 、 介 助 し て く だ さ  い 

内   容（               ） 

名前
ふりがな

          

住所            
 

血液型（ 型）性別（男・女）       
 

生 年 月 日   西 暦       年  月  日 

障 が い 名・ 病 名（         ） 

か か り つ け 病  院               

所  在  地                            

連  絡  先                      

担  当  医  師  名                  

服  薬（ 有 ・ 無  ）               

 

配 慮 し て ほ し い こ と 

□（                   ）が不 自 由 で  す 

□ 人 工 透 析 を し て い ま す 

□ ペ ー ス メ ー カ ー を 使 用 し て い ま す 

□ス ト マ 用 装 具（ 尿 路・消 化 器）を 使用しています  

使  用   業  者                                       

□  パ ニ ッ ク に な る こ と が あ り ま す  

理 由（                   ） 

＜ 緊 急 連 絡 先 ＞ 

第 １ 連 絡 先 （    名    前  ）              （   続    柄   ）        

電    話                           

第 ２ 連 絡 先 （   名     前   ）          （    続    柄   ）    

電    話                           

第  ３ 連 絡 先 （  名    前     ）         （  続     柄    ）    

電    話                           

 

 

②やまおり 

 

⑤
や
ま
お
り 

 

④
た
に
お
り 

 

③
や
ま
お
り 

①キリトリ線 

①キリトリ線 ②やまおり 


